	INFORMAÇÕES PARA ELABORAÇÃO DA PROPOSTA DE CERTIFICAÇÃO 

DO SISTEMA DE GESTÃO ISO/TS 16949
	[image: image1.jpg]v Fundacdo Vanzolini










	INFORMAÇÕES PARA ELABORAÇÃO DA PROPOSTA DE CERTIFICAÇÃO DO SISTEMA DE GESTÃO ISO/TS 16949
	[image: image2.jpg]v Fundacdo Vanzolini









As informações solicitadas neste questionário são necessárias para a elaboração da proposta técnica comercial e serão tratadas confidencialmente.

Devolver o questionário preenchido à:

	FUNDAÇÃO VANZOLINI 

	Diretoria de Certificação – Departamento de Certificação


Fone: (11) 3913-7102  – Certificação Automotiva
Fax: (11) 3832-2070

E-mail: giusi@vanzolinicert.org.br

1. DADOS CADASTRAIS

	1.1-Razão Social

	     

	1.2-Endereço Completo
	1.3 -Bairro
	1.4-Cep

	     
	     
	     

	1.5-Cidade / UF
	1.6-CNPJ
	1.7-Inscrição Estadual

	     
	     
	     

	1.8-Responsável pelo Sistema de Gestão
	1.9-Fone
	1.10-Fax

	     
	     
	     

	1.11-e-mail:      
	1.12-Gostaria de priorizar contatos via e-mail?
	
	NÃO
	
	SIM

	1.13-Home-Page da organização:      


2 . DADOS TÉCNICOS
	2.1-Quantidade de Auditorias de Acompanhamento:

	
	DUAS - a 1ª auditoria 12 meses após a certificação e a 2ª auditoria 24 meses após a certificação.

	
	TRES - a 1ª auditoria 9 meses após a certificação a 2ª auditoria 18 meses e a 3ª auditoria 27 meses após a certificação.

	
	CINCO - auditorias semestrais.


	2.2-Descreva o escopo de certificação da organização ou linha de produto:

	     


	2.3-A organização pretende obter a certificação NBR ISO 9001 em conjunto com a certificação ISO/TS 16949?

	
	SIM
	
	NÃO

	Caso a Resposta seja sim, e o escopo da Certificação ISO 9001 seja diferente da certificação ISO/TS 16949, descreva abaixo o escopo de certificação da organização ou linha de produto:

	


	2.4-Indique TODOS os clientes automotivos que serão considerados para a certificação pela ISO/TS 16949

	     
Nota Importante: A organização deve possuir algum cliente (atual ou em processo de cotação) dentro da cadeia automotiva para considerar a elegibilidade para certificação (caso já exista fornecimento ao(s) cliente(s)) ou para carta de conformidade (caso ainda não possua cliente automotivo atualmente)

	2.4.1.-Informe se a organização tem responsabilidade sobre o projeto / desenvolvimento do produto (Preenchimento obrigatório)

	
	Sim
	
	Não
	Comentários:      

	2.4.2.-Informe se a organização encontra-se em situação crítica de qualidade para certificação ISO/TS 16949 (Preenchimento obrigatório)

	GM – New Business Hold- Quality / Embarque Controlado Nível I ou Nível II
	
	Sim
	
	Não

	Ford – Q1 Revogation
	
	Sim
	
	Não

	Chyrsler – Needs Improvement Status
	
	Sim
	
	Não

	Avaliação VDA 6 como Nível “C”
	
	Sim
	
	Não

	Certificação ISO/TS 16949 Suspensa / Revogada
	
	Sim
	
	Não

	Outras Situações de Cliente: (Descrever o cliente e a situação) :     
	
	Sim
	
	Não

	

	2.5- Existe algum requisito ou obrigação legal relacionada ao escopo da certificação? (Preenchimento obrigatório)
	
	  Sim
	
	Não

	Caso a resposta seja sim, descreva quais são os requisitos e obrigações legais aplicáveis:

     

	2.6- Existe algum processo adquirido externamente relacionado ao escopo da certificação (ex: calibração, pintura, tratamento, parte do processo de industrialização, etc)? (Preenchimento obrigatório)
	
	 Sim
	
	Não

	Caso a resposta seja sim, descreva quais são os processos adquiridos externamente:

     


	2.7- Qual a previsão de seqüência de auditorias:

	Pré-auditoria – Data Prevista:      
	(quando aplicável)

	Auditoria de Certificação Prontidão Fase 1 - Data Prevista:     

	Auditoria de Certificação Fase 2 - Data Prevista:     


	2.8-A organização já é certificada ISO/TS 16949 por outro organismo de certificação e/ou outros certificados de Sistema de Gestão ?
	
	SIM
	
	NÃO

	Norma:      
	Certificadora:     

	Validade do Certificado:     
	Houve outra troca de Certificadora nos últimos 3 anos?
	
	SIM
	
	NÃO

	Se a organização já é certificada ISO / TS 16949, por favor, informar qual foi o último dia da auditoria de certificação ou recertificação atual:      


Caso a organização seja certificada por um outro organismo em conformidade a ISO/TS 16949 e pretenda obter a certificação pela Fundação Vanzolini, a mesma poderá optar por realizar uma auditoria de transferência, conforme Cláusula 7.0  do Manual “Automotive Certification Scheme for ISO/TS 16949”, emitido pelo IATF (International Automotive Task Force).

	2.9-Caso a organização tenha utilizado os serviços de uma consultoria na implementação do Sistema de Gestão, solicita-se que indique:

	Nome da Consultoria:                                                   Nome do Consultor:      
Telefone:                                                                        Email:      


	2.10-Como a organização tomou conhecimento da Fundação Vanzolini?

	 - Revista Banas
 - Indicação de outra organização                                      
 - Cursos realizados na Fundação Vanzolini - Consultor                                                                         
      - Outros :  - Site                                                                                  


Comentários Gerais (caso houver): 
     
2.11 - DESCRIÇÃO DAS UNIDADES INCLUÍDAS NO SISTEMA DE GESTÃO (SITES DE PRODUÇÃO E/ OU LOCAIS REMOTOS (escritórios, depósitos, atividades de apoio fora do site principal de produção, como escritório de vendas, compras centros de projetos, recursos humanos, etc))
	
	Descrever os endereços envolvidos (filial, planta, unidade, regionais, sucursais)
	Áreas / Departamentos / Processos limitando-se a 5 (cinco) principais, os demais classifique como “outros”.
	N° de pessoas que trabalham nas Áreas / Departamentos envolvidos no Escopo
	 Nº de Turnos de Trabalho

	Endereço 1 :
	     
	     
	     
	     

	
	
	     
	     
	     

	
	
	     
	     
	     

	
	
	     
	     
	     


	
	
	     
	     
	     

	
	
	     
	     
	     

	
	
	     
	     
	     

	Endereço 2 :
	     
	     
	     
	     

	
	
	     
	     
	     

	
	
	     
	     
	     

	
	
	     
	     
	     

	
	
	     
	     
	     

	
	
	     
	     
	     

	
	
	     
	     
	     

	Endereço 3: 
	     
	     
	     
	     

	
	
	     
	     
	     

	
	
	     
	     
	     

	
	
	     
	     
	     

	
	
	     
	     
	     

	
	
	     
	     
	     

	
	
	     
	     
	     


OBS:  1- Caso houver necessidade, informe em anexo as outras unidades.
           2- Para ISO/TS 16949, o dimensionamento da auditoria será conforme o Manual “Automotive Certification Scheme for ISO/TS 16949”,

               emitido pelo IATF (International Automotive Task Force).
Quando houver mais de um site produtivo, na mesma organização, deve-se verificar se eles atendem a “regra para extensão de sites”.                      

A caracterização para enquadramento de uma situação de extensão de site deve considerar as seguintes questões:

- A localidade adicional é um departamento da organização solicitante?

      Sim         Não

- Os sites têm o mesmo SGQ?  





      Sim         Não
- Os sites têm o mesmo representante da direção?  



      Sim         Não
- Os sites têm escopo comum de certificação?  




      Sim         Não
- Os sites têm produtos em comum?  





      Sim         Não
- Os sites têm a mesma gerencia / direção?  




      Sim         Não
- Os sites têm um resumo financeiro e/ou um único conjunto de livros financeiros?
      Sim         Não
- Existe um único código de fornecedor definido pelo cliente para os sites? 
      Sim         Não
- O envio de produtos é feito por um único dos sites (é centralizado)?  

      Sim         Não
Caso uma das respostas às perguntas acima seja “não”, isto poderá ser considerada uma boa indicação de que deveria considerar os sites separadamente (corporativo ou não). Tais respostas e eventuais justificativas deverão ser registradas ou anexadas ao processo de análise da proposta de certificação.

	Para preenchimento da Fundação Vanzolini
	Processo:    
	Proposta: 


	Informações Requeridas
	Dados verificados
	
	Revisor
	Informações Requeridas
	
	Revisor

	· Total de Pessoas Envolvidas por site (incluindo proporção para locais remotos, quando houver)
	funcionários
	
	
	· Emissão Carta de Conformidade
	
	

	· É responsável pelo Projeto?
	 (sim ou não)
	
	
	· Emissão de Certificado ISO/TS (para todos sites)  
	
	

	· Dimensionamento para pré-auditoria (considerar 2 opções)
	Opção 1:           H/D

Opção 2:           H/D
	
	
	· Emissão de Certificado ISO 9001
	
	

	· Dimensionamento para auditoria Fase 1
	H/D
	
	
	· Todos os campos de preenchimento obrigatório foram preenchidos?
	
	

	· Dimensionamento para auditoria Fase 2 por site
	H/D
	
	
	Total
	

	· Dimensionamento para cada Supervisão
	h/d  
	 Anual

 Semestral
	
	
	· Códigos IAF/NACE (indicar todos aplicáveis ao escopo)
	
	


	
Comentários: 
	   Revisor Técnico
	Resp. Análise Crítica
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