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O presente referencial de exigéncias de Gestdo Ambiental do Empreendimento para edificios em
construcao, elaborado pela Fundacdo Vanzolini e Cerway, esta protegido pela legislacdo de direitos
autorais.

A seguinte identificagdo de copyright esta colocada em todas as paginas deste referencial:

© FCAV e Cerway — Marc¢o de 2014 — Versao 0
Referencial de Gestdo Ambiental do Empreendimento para edificios em construgcéo
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1.1. PERFIL DE QUALIDADE AMBIENTAL DO EDIFiCIO

O empreendedor deve hierarquizar as 14 categorias e 0s 4 temas, como se segue, ou delegar a alguém
a tarefa.

Para edificios comerciais, administrativos ou de servigos:
* Energia, Meio Ambiente, Saude, Conforto.

Para edificios habitacionais:
Energia e Economias, Meio Ambiente, Saude e Seguranca, Conforto.

Para fazer isto, ele se apoia nas 14 categorias de Qualidade Ambiental do Edificio (QAE), e em
preocupagdes ambientais a elas relacionadas, levando em conta:

v/ asua estratégia ambiental global;
esta estratégia representa as prioridades e motivacdes do empreendedor para seu
empreendimento:

protecdo do meio ambiente (preservar 0s recursos, reduzir a poluigcéo, reduzir os residuos),

gestdo patrimonial (durabilidade, adaptabilidade, conservacdo, manutengéo, custos de uso
e operagao),

conforto (dos usuarios, da vizinhanga, do pessoal de obra),

saude (dos usuérios, da vizinhanca, do pessoal de obra).

v as necessidades e expectativas das partes interessadas internas e externas, considerando-se
em primeiro lugar o cliente e os futuros usuarios do empreendimento, em particular em areas
ocupadas;

trata-se, aqui, de levantar as necessidades e expectativas de todos os agentes
potencialmente implicados na operagéo de construgdo: necessidades dos futuros usuarios em
termos de espaco, expectativas da vizinhanga em termos de incémodos, etc.

v as opcdes funcionais do edificio;
o programa funcional e técnico do empreendimento permite identificar, por exemplo,
todas as suas op¢Oes funcionais.

v' a andlise das caracteristicas positivas e das restricdes do local do empreendimento;

o empreendedor deve realizar uma analise do local do empreendimento, ou delegar a
alguém a tarefa. Esta andlise deve basear-se em documentos de apoio (projetos, fotos,
documentos administrativos), e estar relacionada no minimo com os elementos descritos no
Anexo A (exigéncias obrigatdrias) (ver A.1).

v' 0 contexto legal e regulamentar aplicavel ao empreendimento;
o0 empreendedor deve realizar um inventério das exigéncias legais e regulamentares
aplicaveis ao empreendimento em todos os niveis (do internacional ao local), ou delegar a
alguém a tarefa.
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v' aandlise econémica do empreendimento;
nas etapas iniciais do empreendimento, isto significa considerar o seu or¢camento

global. Uma vez iniciado o empreendimento, a andlise econbmica ndo deve se limitar a
considerar o orgamento global disponivel. Ela deve evidenciar, de um lado, os custos de
investimento e as economias potenciais em termos de uso e operagcdo e, de outro, 0S
beneficios indiretos.

Esta hierarquia deve ser expressa sob a forma de um perfil de Qualidade Ambiental do Edificio (QAE).
Este perfil identifica o nivel de desempenho visado para cada uma das 14 categorias da QAE e dos
quatro temas.

O presente referencial identifica trés niveis de desempenho: BASE, BOAS PRATICAS ou
MELHORES PRATICAS e para cada tema, este referencial define 4 niveis de desempenho: 1 estrela, 2
estrelas, 3 estrelas, 4 estrelas. Para definir esses perfis, 0 empreendedor pode usar o referencial de
Qualidade Ambiental do Edificio e/ou o guia pratico. Isto permitira identificar precisamente os niveis que
poderdo ser reivindicados para cada tema, a partir dos niveis alcancados nas 14 categorias de
Qualidade Ambiental do Edificio, assim como de seus critérios de avaliac¢ao.

1.2. COMPROMETIMENTO DO EMPREENDEDOR

O empreendedor deve formalizar seu comprometimento apresentando um documento, por ele assinado,
que indique:

v' 0s elementos que permitem compreender e justificar a hierarquizacdo das preocupacdes
ambientais do empreendimento,

v o perfil visado de Qualidade Ambiental do Edificio, em 14 categorias e nos 4 temas,

v suas aspiracdes, concretizadas no nivel que ele deseja atingir no certificado (“Pass”, “Good”,
“Very Good”, “Excelent” e “Exceptional”),

v/ seu comprometimento em respeitar e fazer respeitar pelos agentes do empreendimento os
textos internacionais em matéria de responsabilidade social, e os principios e direitos
fundamentais ao trabalho definidos da declaracdo da Organizacao Internacional do Trabalho —
OIT — adotada em 1998,

a declaracao da OIT esta disponivel no site:

v seu comprometimento garantindo a disponibilidade dos recursos apropriados para a
implementacdo e a manutencdo do sistema de gestdo e a obtencéo da QAE,
0s recursos a serem disponibilizados podem ser expressos em termos de
tempo/prazos, orcamento, pessoal, etc.,
v/ 0s principais objetivos operacionais, funcionais e financeiros definidos para o
empreendimento.

O documento de comprometimento representa a referéncia a qual o empreendedor e todos 0s seus
colaboradores, assim como os intervenientes do empreendimento, se remetem no que diz respeito ao
desempenho ambiental do empreendimento, em todas as suas fases.

Embora modificacbes deste perfil sejam aceitas no processo de gestdo do empreendimento (83.3
Correcdes e acdes corretivas), o0 empreendedor deve se comprometer a respeita-lo o maximo possivel.

O documento de comprometimento deve ser divulgado a todos os colaboradores e intervenientes do
empreendimento. No caso de modificagdo do perfil da QAE e os 4 temas, devem ser revisados e
divulgados novamente.

v CO
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2.1. PLANEJAMENTO DO EMPREENDIMENTO

O empreendedor deve descrever, em um ou varios documentos, a sucegséo das etapas de cada fase
do empreendimento (por exemplo: PRE-PROJETO, PROJETO, EXECUCAO, comercializacao).

Para cada uma das etapas, ele deve identificar:
v as ag0es e atividades,
estas ag0es e atividades podem ser de diferentes naturezas:

Definicao de objetivos ambientais (sobretudo o perfil de QAE 8§ 1.1)
Monitoramento e andlises criticas (sobretudo 83.1)
Verificacdo

Validacao

Avaliacéo (sobretudo §2.4 e 83.2)

Analise

Reacao

Controles (sobretudo §3.1)

ModificagBes (sobretudo §3.3)

Ensaios

Elaborag&o de um documento (82.6)
Comunicacéao (82.5)

Comercializagéo

as responsabilidades e autoridades relativas a cada uma destas agdes e atividades (82.2),
as interfaces entre os diferentes intervenientes envolvidos,
0s meios, métodos e documentos utilizados para realizar as diferentes agoes,

<N XX

0s registros a conservar.

Cabe ao empreendedor determinar o grau de detalhamento deste planejamento em funcédo da
complexidade do empreendimento. O planejamento e os documentos que dele derivam devem ser
considerados como ferramentas de apoio a gestdo do empreendimento.

2.2. RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES

Para cada uma das acbes e atividades definidas no planejamento (82.1), a atribuicdo dos escopos de
servicos, das responsabilidades e das autoridades deve ser feita por escrito, e os colaboradores e 0s
intervenientes devem ser informados a este respeito.

estas informacdes podem constar do documento de planejamento do
empreendimento (ver §2.1).

Entre outras medidas, o empreendedor deve designar para representa-lo uma ou varias pessoas
possuindo responsabilidade e autoridade definidas para, por um lado, implementar as exigéncias do

: 4 CO
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Sistema de Gestdo do Empreendimento e, por outro, para definir e/ou efetuar as avaliagbes da
Qualidade Ambiental do Edificio nos 4 temas, em funcao das 14 categorias estabelecidas (81.1 e 83.2).

em funcéo das competéncias de que disponha internamente, o empreendedor decide
ou ndo pela contratagdo de uma assessoria técnica para aspectos gerenciais e/ou técnicos do
empreendimento.

Nado se trata aqui da criacdo de agentes adicionais, mas, sobretudo, de confiar uma
responsabilidade claramente definida a agentes ja envolvidos no empreendimento.

2.3. COMPETENCIA

O empreendedor deve avaliar, com base em critérios preestabelecidos, as capacidades dos
intervenientes para realizar os escopos de servigos que ele pretenda Ihes confiar, ou delegar a alguém
a tarefa.

Para as agOes e atividades relacionadas as exigéncias do Sistema de Gestdo do Empreendimento e a
Qualidade Ambiental do Edificio, estes critérios devem considerar a competéncia e/ou a experiéncia no
trato das questbes ambientais, sobretudo no que se refere aos 4 temas e as 14 categorias
estabelecidos.
a competéncia e a experiéncia prévia em um empreendimento de alta qualidade
ambiental ndo s&do necessariamente condicdes prévias para participar deste processo. E
necessaria, no entanto, a avaliacdo das competéncias ambientais dos intervenientes, a fim de
tomar as medidas preventivas necessérias. Os critérios adotados para esta avaliacdo devem ser
coerentes com a qualidade desejada para o empreendimento e, sobretudo, com o nivel de
desempenho visado em termos de Qualidade Ambiental.

A obtenc¢é&o do nivel E (e mesmo S) pode exigir a realizagéo de estudos avangados que requeiram
competéncias de ponta e/ou especificas (analise de varias solugbes técnicas considerando o custo
global, por exemplo). E o caso, sobretudo, das Categorias 4, 8 e 9. E importante que o
empreendedor mobilize os meios (em termos de competéncias) para alcancgar estes niveis de
desempenho.

Caso ja tenha trabalhado com um interveniente, o empreendedor pode empregar as informacdes
resultantes do balango do empreendimento em questéo.

O empreendedor deve manter um registro das avaliaces efetuadas e definir eventuais agbes exigidas
para o empreendimento, as quais podem ser necessarias para assegurar 0 sucesso em funcdo da
complexidade do trabalho e das capacidades dos intervenientes.
prever formagdes, por exemplo, caso 0s intervenientes ndo tenham as competéncias
necessarias ou experiéncia em empreendimentos de alta qualidade ambiental, definir os tipos de
monitoramento dos servicos prestados, gerenciar as informacdes dadas aos fornecedores, etc.

O empreendedor deve estabelecer contratos que definam:

v 0 contetdo detalhado dos escopos de servicos, responsabilidades e autoridades dos
intervenientes escolhidos, em fungéo das caracteristicas do empreendimento que ele pretende
construir (§82.2 Responsabilidades e autoridades),

4 CO
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v a titulo indicativo, os intervenientes envolvidos podem ser: o gerente do projeto, o
profissional responsavel pelo programa de necessidades, o arquiteto, o profissional
responsavel pelo estudo financeiro, os projetistas, o assistente AQUA, o engenheiro
responsavel pela obra, o profissional responsavel pelo PCMAT da obra, o responsavel pelo
gerenciamento da obra, etc.

v'0s tipos de monitoramento e de validacdo dos escopos de servicos (83.1 Monitoramento e
analises criticas),

v/ as eventuais exigéncias em termos de competéncia do pessoal (§2.3 Competéncia),

v' 0os documentos do empreendimento pertinentes para 0s escopos de servicos dos
intervenientes (cf. Anexo A).

Os contratos entre o empreendedor e 0s intervenientes sao:
analisados criticamente para assegurar sua coeréncia com o0s documentos do
empreendimento,
assinados antes do inicio da execucao dos escopos de servigos correspondentes,

analisados criticamente apos cada modificagao.

2.5. COMUNICACAO

O empreendedor deve determinar as agBes de comunicagdo pertinentes relacionadas aos
intervenientes e as demais partes interessadas. Esta comunicacdo deve estar adaptada ao contexto do
empreendimento e ao perfil em 4 temas de QAE, e deve voltar-se, em particular, aos impactos
ambientais do empreendimento e as medidas implementadas.

Todos os intervenientes envolvidos no empreendimento, qualquer que seja o seu nivel, devem receber
as informagdes pertinentes para levar em conta as exigéncias do Sistema de Gestdo do
Empreendimento e da QAE no desenrolar de seus escopos de servicos.

este requisito exige a implementacédo de um mecanismo efetivo que permita a interacéo
entre o empreendedor e os intervenientes. Por exemplo, no que se refere ao canteiro de obras:
divulgacéo da informacéo de que se trata de um canteiro de obras com baixo impacto ambiental,
difusdo de um diario do canteiro de obras, capacitagdo sobre as medidas que garantam a
implementacao das solug@es técnicas planejadas, sensibilizacdo quanto as acdes ambientalmente
corretas, implementac&o de uma caixa de sugestdes, etc.

No que diz respeito as partes interessadas, cabe ao empreendedor definir as a¢cdes de comunicagéo
mais adequadas ao empreendimento, tendo em vista o contexto politico, o contexto do
empreendimento, o envolvimento das partes interessadas, etc. O empreendedor deve assegurar o
registro das solicitagfes das partes interessadas e das respostas dadas.

em certos casos, as acfes de comunicacdo podem incluir, por exemplo: mecanismo
interativo das reclamacfes e comentarios (identificacdo de um porta-voz “canteiro de obras limpo”
ou de um numero de telefone), tratamento das reclamacdes (formulacdo de respostas ao
interessado), organizacao de reunides publicas, disponibilizacdo de caixa de sugestdes, etc.).

embora as acdes de comunicacdo sejam primordiais durante o canteiro de obras, tal
estratégia deve considerar todas as fases do empreendimento, e ndo apenas a de realizagao.

v CO
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2.6. CONTROLE DE DOCUMENTOS

Para assegurar o monitoramento e a rastreabilidade das ac8es referentes ao empreendimento e a seu
desempenho ambiental, assim como para facilitar a comunicacdo entre os diferentes intervenientes,
varios documentos do empreendimento devem ser estabelecidos e controlados.

As informacdes contidas nestes documentos devem ser confidveis e estar disponiveis. Além disso, o
empreendedor deve definir as modalidades de sua identificacdo, aprovacdo, emissao, atualizacdo e
conservagao, ou delegar a alguém a tarefa.

a documentacéo pode estar em qualquer formato ou tipo de meio de comunicacdo que
seja conveniente as necessidades do empreendimento.

Distinguem-se duas classes de documentos do empreendimento:

v' os documentos "gestao": trata-se do conjunto dos documentos que permitem controlar as
exigéncias do Sistema de Gestdo do Empreendimento;

v'0s documentos "empreendimento”: trata-se dos documentos elaborados tradicionalmente ao
longo do processo de projeto, para os quais séo relacionados os contelidos (por se tratar de
um processo de gestdo da qualidade) e definidas novas exigéncias (por se tratar de um
processo de gestdo ambiental).

Em edificios comerciais, administrativos e de servicos, caso haja previsdo de entrega do
empreendimento, ou parte dele, sem os acabamentos finais a uma dada “organizagao”, a qual sera
encarregada de sua finalizacao, faz-se necessario um terceiro tipo de documento:
v' os documentos “organizacdo”: trata-se dos documentos elaborados pelo empreendedor e
transmitidos a “organizagao”, com a finalidade de adequar e estruturar a sua intervengao, de
modo a ndo descaracterizar a qualidade ambiental do empreendimento.

Estes documentos do empreendimento sdo indicados no Anexo A (exigéncias obrigatorias).

CO
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3.1. MONITORAMENTO E ANALISES CRITICAS

Andlises criticas devem ser realizadas durante as diferentes etapas do empreendimento, conjuntamente
com os intervenientes envolvidos.

Tais andlises criticas devem permitir a verificacdo do avanco do empreendimento com relacdo ao
planejado (cf. 82.1 Planejamento do empreendimento), a identificacdo de todas as questdes a serem
resolvidas e a proposicao das a¢des necessarias.

as questdes podem dizer respeito ao avanco do empreendimento, as interfaces, a
coeréncia dos resultados, etc.

Estas analises criticas também devem permitir o monitoramento e o controle do desempenho ambiental
do empreendimento, tanto no que se refere a gestdo do empreendimento quanto no que diz respeito a
QAE.

Nestas andlises criticas, o empreendedor deve, sobretudo:

v/ assegurar-se de que 0s intervenientes executam seus escopos de servicos de acordo com o
contrato assinado,

v monitorar e medir, quando necessario, as principais caracteristicas e atividades do
empreendimento que podem ter um impacto na obtengéo da QAE,

v verificar se as medidas e ensaios previstos sdo realizados segundo as condi¢cbes definidas
nos contratos e na regulamentacao, ou delegar a alguém a tarefa.

o empreendedor também pode realizar medidas e ensaios (por exemplo, medidas
acusticas) para verificar o respeito a qualidade ambiental.

Os resultados das andlises criticas e de todas as agfes que delas resultam devem ser registrados. O
empreendedor deve, sobretudo, conservar registros das informacgdes pertinentes relativas ao processo
de hierarquizacao das categorias.

3.2. AVALIACAO DA QUALIDADE AMBIENTAL DO EDIFICIO

O empreendedor deve avaliar a QAE em relacdo ao perfil ambiental (§81.1 Perfil de Qualidade Ambiental
do Edificio) em diferentes etapas-chave do empreendimento, definidas durante o planejamento (82.1),
ou delegar a alguém a tarefa.

O empreendedor deve realizar uma avaliacdo da QAE, para as 14 categorias e os 4 temas, antes da
selecdo dos projetistas. Isto assegurara que os documentos do programa compreenderdao todos os
elementos necessarios para uma proposta de projeto que atinja o desempenho ambiental visado.

A avaliacdo da QAE deve ser realizada também nos dois momentos seguintes:

v' ao final da FASE PROJETO, para garantir que o projeto que vai ser construido atende
satisfatoriamente ao perfil de QAE visado;
para tanto, a avaliagdo consiste em verificar se:

4 CO
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as medidas arquitetbnicas e técnicas satisfazem as exigéncias do Referencial da
Qualidade Ambiental do Edificio aplicavel ao empreendimento, permitindo alcancar o perfil
de QAE visado e, também, se

os documentos de PROJETO e os que servirdo para a licitacdo da obra compreendem
todos os elementos que permitirdo a empresa construtora executar o projeto.

v ao final das atividades de execucao da obra e do balanco do empreendimento, para assegurar
gue o empreendimento entregue atinge o perfil de QAE visado;

Estas duas Ultimas avaliacbes consistem no confronto dos dados do empreendimento (medidas
arquitetbnicas e técnicas) com as exigéncias de QAE visado. Quando estas duas Ultimas avaliacdes
forem realizadas (nas fases de PROJETO e EXECUCAQ), convém também calcular, se esta for a
opcao escolhida, os indicadores de desempenho convencional dos edificios comerciais, administrativos
e de servicos (utilizando-se o documento 'Indicadores de desempenho convencional do edificio' quando
for publicado). O célculo dos indicadores € opcional. O indicador 'Qualidade do ar interno' é medido
apenas na fase de EXECUCAO.

m Em edificios comerciais, administrativos e de servi¢os:

As avaliagcbes incidem sobre as preocupacdes de nivel BASE em todas as categorias. Nas categorias
em que o desempenho visado é de nivel BOAS PRATICAS ou MELHORES PRATICAS, elas incidem,
no minimo, nas preocupac¢des da QAE nas quais € possivel a obtengdo de pontos que permitem o
alcance do nivel BOAS PRATICAS ou MELHORES PRATICAS. A avaliacdo ao nivel dos 4 temas é
feita, em seguida, utilizando-se o sistema descrito no Guia Pratico do Referencial de Avaliacdo da
Qualidade Ambiental do Edificio.

Caso haja previséo de entrega do empreendimento, ou de parte dele, sem os acabamentos finais a uma
dada “organizagao”, a qual sera encarregada de sua finalizagcao, a avaliacdo final do empreendimento
ou de parte dele sera feita unicamente em relagdo as obras realizadas pelo empreendedor e aos

documentos elaborados para entrega a “organizagao” (ver Anexo A).

m Em edificios habitacionais:

As avaliacdes incidem sobre as preocupacfes de nivel BASE, BOAS PRATICAS ou MELHORES
PRATICAS, e permitem alcancar um nivel BASE, BOAS PRATICAS ou MELHORES PRATICAS para
cada uma das categorias. O método de calculo dos niveis obtidos por categoria e para cada tema é
explicado no Referencial de Qualidade Ambiental do Edificio.

Nos casos em que o comprador da unidade habitacional solicitar ao empreendedor, antes da sua
entrega, a realizacdo das modificagbes no projeto original (“personalizacao” da unidade), o
empreendedor deve avaliar a QAE da unidade modificada em relagédo ao perfil ambiental visado (81.1
Perfil da Qualidade Ambiental do Edificio) nas diferentes etapas previstas do empreendimento, definidas
pelo planejamento (82.1), ou delegar a alguém a tarefa. Caso uma ou mais unidades habitacionais do
empreendimento deixarem de atender as exigéncias de QAE do perfil, o fato deve ser sinalizado.

Cada avaliacdo deve ser registrada em um documento que evidencie que as exigéncias ambientais
necessarias para alcancar o perfil de QAE visado.

Antes de aceitar qualguer modificacdo, o empreendedor deve checar se o0s elementos de seu
empreendimento atendem bem ao perfil das 14 categorias visado (ver §1.2 Comprometimento do
empreendedor).

Quando o empreendedor notar que a QAE néo corresponde ao perfil das 14 categorias visado, ele deve
aplicar as exigéncias do capitulo 3.3 "Correcdes e acdes corretivas".

v Qi
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3.3. CORRECOES E ACOES CORRETIVAS

O empreendedor deve estabelecer e manter um procedimento para efetuar as correcées e executar as
acOes corretivas quando a QAE néo € alcancada com relacao ao perfil em 14 categorias com o qual se
comprometeu, ou quando uma exigéncia de gestdo ambiental do empreendimento ndo é atendida.

Ele deve, de qualquer forma, assegurar o registro do conjunto de elementos relacionados aos seguintes
pontos:

v" modificacéo do projeto para obter a QAE,

v’ identificacdo da causa do nao alcance da QAE ou de uma exigéncia de gestdo ambiental do
empreendimento néo ter sido atendida,

v'implementagéo eventual de uma agéo corretiva para evitar que o ndo alcance do perfil em 14
categorias e nos 4 temas ou 0 ndo atendimento da exigéncia de gestdo ambiental do
empreendimento se repitam,

v registro das modificagdes eventuais na gestdo ambiental do empreendimento como
consequéncia das a¢fes tomadas.

Quando o empreendedor constata o ndo alcance da QAE e que nao é possivel fazer nenhuma correcao
em condigcbes econbmicas e técnicas aceitaveis, ele pode pensar e uma modificacdo do perfil
ambiental, desde que esta modificacdo seja compativel com as exigéncias do capitulo 1
"Comprometimento do empreendedor”.

4 O
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Apbs a entrega da construcdo, o empreendedor deve fazer um balanco do empreendimento a partir:

v'dos eventuais desvios constatados da QAE, nos 4 temas, de custos e de prazos;

<

do nimero e da natureza das pendéncias constatadas na vistoria de entrega;

v’ dos eventuais problemas observados ao longo do empreendimento (PRE-PROJETO,
PROJETO e EXECUCAO);

v da avaliacdo da conformidade dos servigos técnicos prestados e dos servicos realizados pelos
fornecedores e pela construtora;

ver capitulo 3.1 Monitoramento e analises criticas.

v do relatério dos procedimentos de controle de impacto sanitario aplicados no canteiro de obras
(exigido apenas para o caso de canteiro de obras em &rea sensivel, ou para canteiros
ocupados);

v' das pesquisas de satisfacdo (ou de insatisfacdo) dos clientes e das outras partes
interessadas, que o empreendedor identifica e registra ao longo do desenvolvimento do
empreendimento (sempre que possivel e util).

estas informacgGes podem ser obtidas por:
- entrevistas a intervalos definidos (entrega inicial, entrega final...),
- questionarios enviados por malas diretas,
- pesquisas telefénicas, etc.
A considerac&o deste item n&o é obrigatéria para a auditoria da fase EXECUCAO.

O objetivo deste balanco € constatar a pertinéncia e a eficacia das medidas implementadas, a partir da
experiéncia concretamente vivida em campo. Também serve como histérico ao empreendedor.

trata-se da realimentacdo da experiéncia vivida, assegurada por uma reunidao com o
conjunto das partes interessadas internas e eventualmente externas ao empreendedor, de modo
a valorizar a experiéncia adquirida ao longo do empreendimento e a fim de melhorar
continuamente o produto, 0 servico e a construcao.

O empreendedor deve confrontar este balango com os seus objetivos iniciais, definidos no momento do
seu comprometimento (cf. 81.1 Perfil de Qualidade Ambiental do Edificio). Isso lhe permitira
implementar eventuais acdes de melhoria em seu sistema de gestdo para seus empreendimentos
futuros ou afinar sua forma de elaboracdo das diferentes facetas da politica ambiental de um
empreendimento.

O empreendedor deve conservar um registro deste balanco, assim como dos elementos que permitiram
a sua elaboracéo (cf. 82.7 Controle de documentos).

Para edificios comerciais, administrativos e de servigos: apos a entrega, o empreendedor transmite ao
responsavel pelo uso e operacdo do edificio o conjunto de formas de comprovacdo utilizado nas
auditorias.

v G
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Esta secdo diz respeito apenas aos "Edificios habitacionais".

5.1.VENDA DE UNIDADES HABITACIONAIS

v' O empreendedor deve elaborar a sua proposta de vendas, incluindo:

plantas;

tabela de pregos;

caracteristicas (especificacdes registradas em cartério);

materiais de marketing (folhetos, maquetes, etc.);

informacgdes para as vendas (beneficios do empreendimento em termos de estilo de vida,
servigos, conveniéncias, opc¢des de financiamento, respeito ao meio ambiente, conforto
etc.).

v' Aspectos especificos adicionais também podem estar incluidos na proposta de vendas
(financiamento, procura de locatario, garantia de aluguel, etc.).

v Antes de assumir compromissos ou de divulgar informacdes comerciais sobre o
empreendimento, o empreendedor deve rever esses compromissos e essas informacdes de
modo a estar seguro que:

séo realizaveis;
correspondem as suas intencoes.

v" O empreendedor cuida da exatidédo e da coeréncia da informagéo contida:

nos documentos de PROJETO;

na propaganda;

nos contratos firmados com as empresas;

no dossié comercial ou na proposta de vendas.

Para este fim, ele também verifica os dados quantitativos no material de publicidade (precos
propostos, areas, distancia do transporte publico, tempo de percurso, etc.)

v Os resultados dessa revisdo e todas as agdes resultantes devem ser registrados.

v' O empreendedor identifica, analisa e define as condi¢Ges de execucdo de certas opcdes ou
obras modificadoras disponiveis para os clientes.

v' O empreendedor implementa um procedimento de gestdo para as modificacBes e trabalhos
adicionais solicitados pelos clientes. O empreendedor informa os clientes das condi¢cdes de
execucao e custos das alteracdes desejadas.
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v' O empreendedor avalia as implicacdes técnicas e financeiras da realizacdo das modificacbes
solicitadas pelos clientes, assim como seus prazos, para se assegurar de que pode se
comprometer a realiza-los.

v' Para assegurar a exatiddo, a clareza e a precisdo dos compromissos estabelecidos com os
clientes, o empreendedor verifica a coeréncia do dossié comercial com o dossié entregue a
pessoa juridica encarregada do registro dos titulos de propriedade.

v" No caso de servicos especificos anunciados (financiamento, procura de locatario, garantia de
aluguel, etc.), a proposta deve ser clara, detalhada e realizada em tempo Uutil.

Esta situagdo diz respeito unicamente aos empreendimentos imobili&rios nos quais o contrato de
compra e venda de uma unidade habitacional nova é assinado pelo comprador antes da realizacdo da
obra, e/ou antes de seu término.

Os servicos, neste caso, devem cobrir quatro etapas:

v anterior a assinatura do contrato de compra e venda entre o0 empreendedor e o comprador

v/ 0 momento da assinatura do contrato

v' 0 periodo entre a assinatura do contrato e a entrega da unidade habitacional

v’ posterior a entrega da unidade habitacional
Além das exigéncias regulamentares a serem atendidas pelo empreendedor, as exigéncias etapa a
etapa sdo as seguintes:

Etapa n°l: antes da assinatura do contrato de compra e venda

Esta etapa precede a do contrato entre o empreendedor e o futuro comprador. Trata-se de uma etapa
de comercializacdo e de informacéo aos consumidores.

Para cada empreendimento, devem estar especificamente
indicados:

o0 nome do(s) empreendedor(es),
Informacgdes gerais sobre a

a razao social e o nome do detentor da marca comercial,
empresa

o endereco da sede da empresa,
0 montante de capital social,
informacdes sobre seguros e garantias.

Para cada empreendimento, o empreendedor deve ser capaz de
fornecer, de modo explicito:

para o futuro comprador, informacdes sobre:

- 0Ss meios de acesso,
- alocalizacdo na cidade,
Informacdo e comunicacgéo sobre o - o plano de massa,
empreendimento - 0s projetos arquitetdnicos com cotas,
- 0s produtos e sistemas,
- as caracteristicas da certificacdo Processo AQUA —
Edificio habitacional.

para o vendedor, as respostas destinadas ao futuro
comprador sobre os itens listados acima.

: 4 cO
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Etapa n®2: o momento da assinatura do contrato

Esta etapa trata do periodo que vai da assinatura do contrato preliminar de compra e venda até a
assinatura do ato de venda.

Deve ser assinado um contrato preliminar de promessa de
Contratos compra e venda, assim como um contrato final, de acordo com as
disposicOes legais e com registro em cartorio de imoveis.

De acordo com a legislacdo, o empreendedor deve fornecer ao
comprador informagOes detalhadas, objetivas e compreensiveis
sobre 0 conteddo das garantias associadas a unidade
habitacional (por exemplo, garantia de conclusdo da obra,
garantia do fabricante, etc.) e do seguro da construcdo (por
exemplo: contra defeitos de construgéo).

Garantias e seguro

O empreendedor compromete-se contratualmente quanto ao

Prazos

prazo de entrega.
Perfil de certificacéo Processo A obtencédo da certificacdo AQUA — Edificio habitacional € um
AQUA - Edificio habitacional elemento que faz parte do contrato.

Etapa n°3: o periodo entre a assinatura do contrato e a entrega da unidade habitacional

Esta etapa vai da assinatura do contrato a entrega da unidade habitacional.

O empreendedor deve respeitar o seguinte plano de informagéo
ao comprador:

3 meses antes da entrega, uma correspondéncia informa
Prazos ao comprador a data de entrega, com precisdo de 15
dias.

1 més antes da entrega, uma correspondéncia informa ao
comprador a semana da entrega.

Qualquer evento significativo que possa causar um atraso na
entrega deve ser comunicado ao comprador por meio de uma
correspondéncia (por exemplo: faléncia de uma das empresas
atuantes na obra, chuvas nédo previstas, greves, etc.).

Respeito aos prazos

Uma visita a obra deve ser organizada e proposta ao comprador
assim que as vedacgOes verticais das unidades estiverem
concluidas, sendo previstas medidas adequadas de seguranca.

Visita prévia ao empreendimento e
a unidade habitacional

: 4 cO
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As condi¢Bes para aceitar modificacdes propostas pelo comprador
sdo as seguintes:

as outras unidades habitacionais devem manter a mesma
gualidade de uso e conforto;

a regulamentacdo tem de ser respeitada em todos os

€asos;

as modificacbes do comprador ndo podem causar
Obras de personalizacéo e de prejuizos ao perfil de QAE definido pelo empreendedor
correcdo apds vistoria para o empreendimento;

0 mesmo se aplica aos servigos de corregdo apos vistoria,
€aso necessarios.
O empreendedor deve fornecer ao comprador as informacgfes
relativas aos desempenhos exigidos. Deve ser preparado um
caderno de encargos.
O comprador se compromete a respeitar tal caderno de encargos,
assegurando o respeito as exigéncias do perfil de QAE definido
para o conjunto do empreendimento.

Etapa n° 4: posterior a entrega da unidade habitacional
Esta etapa diz respeito a todo o periodo posterior ao da entrega.

O empreendedor deve enviar ao comprador, quando da entrega
das chaves, prova de conformidade do empreendimento ao
Processo AQUA — Edificio habitacional, incluindo seu Perfil de
Qualidade.

Este manual, a ser entregue ao comprador quando da entrega
das chaves, deve conter, no minimo:

Certificado de conformidade ao
processo AQUA — Edificio
habitacional

orientacdes de uso e informagdes sobre as boas praticas
de conservacdo dos equipamentos da unidade

Manual roprietario (relativo & Y
anual do proprietario (relativo a habitacional:

unidade habitacional e as areas
comuns) a lista de concessionarias;
informacdes sobre os produtos e sistemas coletivos;

orientacdes sobre como agir no caso de problemas (quem

chamar, em que local, nimeros de telefone, etc.).
O empreendedor se compromete, durante 1 ano apds a entrega
das chaves ao comprador, a tratar as reclamacgfdes da seguinte
forma:

comunicando a solucdo proposta em 20 dias corridos

Servigo pds-venda apos a entrega do reclamacéo;
OU Nos prazos que se seguem:
- 10 dias corridos para fornecer uma resposta;

- 60 dias corridos para o tratamento da reclamacéo
(comunicacédo da solucéo proposta).
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O empreendedor deve realizar, por iniciativa prépria, avaliacdes
da satisfagdo do cliente, no prazo maximo de 12 meses apds a
entrega.

Elas devem cobrir 2 areas principais:

Avaliacado pés-ocupacédo . ) , i
0 respeito aos compromissos assumidos e aos servigos

prestados; e

o nivel de satisfacdo relacionado a organizacdo da
empresa e ao produto.

Esta situagdo diz respeito unicamente aos empreendimentos imobiliarios (no todo ou em parte) nos
quais o contrato de venda de uma unidade habitacional nova é assinado pelo comprador apés a
realizacdo da obra.

Os servicos, neste caso, devem cobrir duas etapas:

v/ 0 momento da assinatura do contrato de compra e venda entre o empreendedor e o
comprador;
v’ posterior a entrega da unidade habitacional.

Além das exigéncias regulamentares a serem atendidas pelo empreendedor, as exigéncias etapa a
etapa sdo as seguintes:

Etapa N°1: o momento da assinatura do contrato e da entrega da unidade habitacional

Nesta etapa se estabelece o contrato entre o empreendedor e o futuro comprador. Trata-se de uma
etapa de comercializagéo e de informagé&o, assim como de entrega da unidade habitacional.

Para cada empreendimento, devem estar especificamente

indicados:
o0 nome do(s) empreendedor(es),
Informacbes gerais sobre a a razao social e o nome do detentor da marca comercial,
empresa 0 endereco da sede da empresa,

0 montante de capital social,
informacdes sobre seguros e garantias.

Para cada empreendimento, o empreendedor deve ser capaz de
fornecer, de modo explicito:

para o futuro comprador, informacdes sobre:

- 0Ss meios de acesso,
- alocalizacdo na cidade,
Informacdo e comunicacdo sobre o - o plano de massa,
empreendimento - 0s projetos arquitetdnicos com cotas,
- 0s produtos e sistemas,
- as caracteristicas da certificacdo Processo AQUA —
Edificio habitacional.

para o vendedor, as respostas sobre os itens listados
acima destinadas ao futuro comprador.
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Deve ser assinado um contrato preliminar de promessa de
Contratos compra e venda, assim como um contrato final, de acordo com as
disposicOes legais e com registro em cartorio de imoveis.

De acordo com a legislacdo, o empreendedor deve fornecer ao
comprador informagBes detalhadas, objetivas e compreensiveis
sobre o conteldo das garantias associadas a unidade
habitacional (por exemplo, garantia de conclusdo da obra,
garantia do fabricante, etc.) e do seguro da construcdo (por
exemplo: contra defeitos de construcao).

O empreendedor deve enviar ao comprador, quando da entrega
das chaves, prova de conformidade do empreendimento ao
Processo AQUA — Edificio habitacional, incluindo seu Perfil de
Qualidade.

Este manual, a ser entregue ao comprador quando da entrega
das chaves, deve conter, no minimo:

Garantias e seguro

Certificado de conformidade ao
processo  AQUA -  Edificio
habitacional

orientacdes de uso e informagdes sobre as boas préaticas
de conservacdo dos equipamentos da unidade

Manual roprietario (relativo a Y
anual do proprietario (relativo a habitacional:

unidade habitacional e as areas
comuns) a lista de concessionarias;

informacdes sobre os produtos e sistemas coletivos;

orientacdes sobre como agir no caso de problemas (quem
chamar, em que local, numeros de telefone, etc.).
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Etapa n°2: posterior a entrega da unidade habitacional

Esta etapa diz respeito a todo o periodo posterior ao da entrega.

O empreendedor se compromete, durante 1 ano apds a entrega
das chaves ao comprador, a tratar as reclamacfes da seguinte
forma:
comunicando a solucdo proposta em 20 dias corridos
Servico pés-venda apos a entrega do reclamacao;
OU NOS prazos que se seguem:
- 10 dias corridos para fornecer uma resposta;
- 60 dias corridos para o tratamento da reclamagéo
(comunicacgéo da solugéo proposta).
O empreendedor deve realizar, por iniciativa propria, avaliacdes
da satisfagdo do cliente, no prazo maximo de 12 meses apds a
entrega.

Elas devem cobrir 2 areas principais:

0 respeito aos compromissos assumidos e aos Servigos
prestados; e

0 nivel de satisfacdo relacionado a organizacdo da
empresa e ao produto.

5.2. ALUGUEL DE UNIDADES HABITACIONAIS

Esta situacdo diz respeito aos empreendimentos imobiliarios (no todo ou em parte) nos quais o
proprietario aluga as unidades habitacionais.

Avaliacéo pés-ocupagéo

Os servicos enumerados a seguir devem ser prestados quando a unidade € alugada pela primeira vez e
a cada mudanga de inquilino.

Contrato de aluguel Respeito a legislacdo em vigor.

Este manual, a ser entregue ao locatério quando da entrega das
chaves, deve conter, no minimo:

orientacdes de uso e informagdes sobre as boas praticas

Manual do locatério (relativo a de conservacdo dos equipamentos da unidade
unidade habitacional e as areas habitacional;
comuns) a lista de concessionérias;

informacdes sobre os produtos e sistemas coletivos;

orientacdes sobre como agir no caso de problemas (quem
chamar, em que local, nimeros de telefone, etc.).
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O empreendedor deve realizar, por iniciativa propria, avaliacdes
da satisfagdo dos clientes, no prazo maximo de 12 meses apés a
Pesquisa de satisfacdo ocupacéao da unidade pelo locatario.

Elas devem cobrir, entre outros aspectos, o nivel de satisfacéo
relacionado a organizagdo da empresa e ao produto.
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Documentos obrigatérios do empreendimento.

DOCUMENTOS «GESTAO»

Trata-se dos documentos que permitem controlar as exigéncias da gestdo ambiental do
empreendimento.

S NENENENEN

ANANEN
\

NANENENRN

<

Andlise do local do empreendimento A.1

Identificac&o das necessidades das partes interessadas

Identificac&o das exigéncias regulamentares e outras

Avaliagéo dos custos de investimento e de uso e operagao

Perfil de Qualidade Ambiental do Edificio nas 14 categorias e nos 4 temas visado para o
empreendimento (81.1)

Documento de comprometimento (§81.2)

Planejamento do empreendimento (82.1)

Alocacdo dos escopos de servigos, das responsabilidades e autoridades dos colaboradores e
intervenientes (82.2)

Avaliacéo dos colaboradores e intervenientes — Formacoes (82.3)

Contratos dos intervenientes (82.4)

Acdes de comunicagdo com intervenientes e partes interessadas (82.5)

Resultados das analises criticas e de todas as a¢des que delas decorrem (83.1)

Avaliagdo da QAE (83.2)

Procedimento relativo a corre¢fes e acdes corretivas (83.3)

Decisdes e ac¢des decorrentes das modificagdes (83.3)

Registros relacionados ao ndo alcance da QAE e/ou ao ndo atendimento de uma exigéncia da
gestdo ambiental do empreendimento e a identificacéo da razéo (83.3)

Ac0es corretivas implementadas (83.3)

Balanco do empreendimento
Informacgdes sobre a satisfagéo (ou insatisfacdo) dos clientes e das outras partes interessadas
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DOCUMENTOS "EMPREENDIMENTO"

Referem-se aos documentos tradicionalmente elaborados ao longo de um empreendimento. Devido ao
comprometimento com um processo de qualidade ambiental, estes documentos devem integrar novos
elementos gque sao identificados no sistema de gestao.

v" Manual ou compromissos do canteiro de obras (ver categoria 3) com um baixo impacto
ambiental A.1 B

Programa de necessidades A.2
Documentos de PROJETO A.3
Documentos contratuais

Contrato de execugao A.4

AN N NN

Atas das reunides do canteiro de obras

v" Projetos as-built

Em edificios comerciais, administrativos e de servigos

v" Manual de conservacdo e manutencao (ou Agenda de conservacao) A.5

v" Manual de uso e operacao do edificio A.6
Em edificios habitacionais: documentos para os futuros ocupantes e responsaveis pelo uso e
operacao

v' Manual de manutencéo para o futuro responséavel pelo uso e operacdo A.7

v/ Manual para os futuros ocupantes A.8

Para estabelecer o perfil de QAE e o programa de necessidades de seu empreendimento, o
empreendedor deve fazer uma andlise das caracteristicas positivas e das restricdbes do local do
empreendimento quanto a execu¢do de uma construcdo, baseada em documentos de apoio (projetos,
fotos, documentos administrativos), ou delegar a alguém a tarefa.

Esta andlise deve ser baseada na identificacdo das caracteristicas do local do empreendimento,
considerando, principalmente:

v' 0 meio fisico (topologia, natureza do solo, hidrologia, geologia, riscos de terremotos, etc.);

v/ 0s aspectos sanitarios do terreno (ar, agua, solo - incluindo o risco radoénio, interferéncias
eletromagnéticas);

v' o clima (sol, vento, chuva, temperaturas, umidade, etc.);

<

os ecossistemas (fauna, flora, paisagem, vegetacado, zonas Umidas, etc.);

v' 0 ambiente construido e humano (instala¢des industriais, atividades técnicas, natureza da
vizinhanca, etc.);

v as infraestruturas (estradas, ciclovias, vias para pedestres, vias férreas, vias navegaveis, etc.);

<

as redes (eletricidade, gas, dgua, saneamento, telecomunicacéo, etc.);

v’ 0s recursos locais (energia, agua, materiais, residuos, etc.);

4 CO
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v 0s servigos (transportes publicos, coletas de residuos, comércios e servicos proximos, etc.).

A andlise deve, em seguida, identificar as caracteristicas positivas e as restricbes para o0
empreendimento que decorrem destas caracteristicas, sobretudo no que se refere:

v' aos incdbmodos para os futuros usuarios e para a vizinhanga: sonoros, vibratérios, visuais
(usuéarios e vizinhos), olfativos, etc.;

v/ a poluicdo sobre o meio natural (solo e subsolo, lencol freatico, etc.);

v’ aos riscos a salde dos futuros usudarios e dos vizinhos (ar externo poluido, ondas
eletromagnéticas, raddnio, solos contaminados, vegetacdes alergénicas, etc.);

v/ aos riscos de todos os tipos, inclusive naturais e tecnoldgicos, antecipando eventos climaticos
importantes;

v’ restricdes relacionadas aos edificios ja existentes no terreno ou nas proximidades;

v restricdes relacionadas aos servicos preliminares (desvio de redes, etc.).

Este Manual ou estes compromissos, estabelecidos conforme as exigéncias da categoria 3, dirigem-se
as empresas que executam as obras do empreendedor (ver A.4 Contrato de execugao).

Este documento, adaptado ao contexto do empreendimento e as préaticas locais, deve incluir, no
minimo, o0s seguintes elementos:

v exigéncias relativas a gestao dos residuos do canteiro, em funcdo das medidas tomadas pelo
empreendedor e das possibilidades locais (justificativa das medidas adotadas para limitar a
guantidade de residuos na fonte, quantificacdo dos residuos criados por tipo, organizacao do
armazenamento dos residuos, triagem dos residuos, reciclagem dos residuos em funcéo das
possibilidades locais);

v exigéncias relativas aos incbmodos do canteiro: acusticos, visuais, poluicdo eventual do ar, da
agua e do solo; incémodos devidos ao transito; etc.;

v/ exigéncias relativas ao consumo de recursos durante a fase do canteiro, sobretudo energia e
agua: monitoramento dos consumos, etc.

O empreendedor elabora o programa de necessidades do empreendimento, voltado para os
intervenientes do projeto e sua concepg¢do, ou delega a alguém a tarefa. Este programa de
necessidades sintetiza, em um ou mais documentos adaptados ao contexto do empreendimento, seus
objetivos arquitetdnicos, técnicos, funcionais e ambientais.

a parte ambiental do programa de necessidades integra-se ao programa de
necessidades funcional, arquitetdnico, técnico e ambiental do empreendimento.

Este comporta no minimo 0s seguintes elementos:

v' natureza e situacdo do empreendimento;

v’ perfil visado de QAE e sua justificativa;
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v’ caracteristicas do local do empreendimento, regras de urbanismo aplicaveis, analise do local
do empreendimento;

exigéncias regulamentares e legais especificas aplicaveis ao empreendimento;
ndmero, natureza e tipologia dos ambientes internos; faixas de variagédo de suas areas;
exigéncias técnicas, funcionais, arquitetbnicas e ambientais, gerais e para cada tipo de local;

nivel de desempenho dos servigos e equipamentos;

SRR R NN

orcamento da execucdo e estimativas de custo de uso e operacdo, de conservacdo e de
manutencao;

\

programacéao das fases do empreendimento;

\

horarios de ocupacao dos diferentes locais;
v programacao prevista de uso dos diferentes locais (com flexibilidade associada).

O empreendedor define, em comum acordo com o coordenador do projeto e a gerenciadora da obra, as
modalidades de emisséo, circulacdo e aprovacdo dos documentos relacionados ao empreendimento
projetado. Ele define a quais de seus colaboradores delega a responsabilidade pela emissao de
documentos.

O empreendedor deve zelar pela qualidade dos documentos de PROJETO, desenhos e documentos
escritos, incluindo os que resultam de estudos feitos em obra, o que significa que eles devem:

v responder as exigéncias do programa de necessidades;

v' permitir a sele¢cdo das construtoras e subcontratadas, a execu¢do adequada da obra e a
aceitacao dos servicos;

v/ ser mantidos atualizados, ser coerentes entre si e completos.

0 nUlmero, a natureza e a precisédo destes documentos sdo adaptados as caracteristicas e a
complexidade do empreendimento, de forma que as empresas que intervirdo na obra recebam
instrucdes suficientemente precisas para realizar de forma conveniente 0s servicos.

O contrato de execugdo reune o conjunto de documentos que permitem a execucdo da obra, e
compreende, obrigatoriamente:

v/ as exigéncias para que se tenha um canteiro de obras que cause baixos impactos ou o
caderno de encargos ambientais do empreendimento, aos quais as construtoras devem se
adaptar (ver a este respeito a Categoria 3 do referencial da QAE);

v' a carta convite do empreendedor ou o documento de encaminhamento da proposta pela
empresa, com o aceite do empreendedor;

v' 0 planejamento geral dos servicos, as especificacdes técnicas, organizacionais e gerenciais
dos contratos, os memoriais, 0 orgamento base e 0s projetos definindo os servicos a serem
executados;

v 0s tipos de acompanhamento e de aceitacdo dos servicos;
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o empreendedor define seu papel quanto ao acompanhamento da execucdo dos
servicos e, sobretudo, os momentos nos quais ele deseja intervir (pontos de controle,
validacdo de amostras, validacdo de modelos, decisdo de modificagdes, por exemplo).

v as eventuais exigéncias de qualificacédo de pessoal;

v' a obrigatoriedade de que a empresa construtora informe o empreendedor de qualquer
subcontratacao dos servicos que Ihes foram confiados;

v' as instrucbes relativas a organizacdo e aos prazos de ajustes finais para a entrega apos
vistoria.

O prazo de preparacdo do canteiro de obras deve ser definido contratualmente, precisando se ele esta
incluido ou ndo no prazo total de execugéo da obra.

PARA EDIFICIOS COMERCIAIS, ADMINISTRATIVOS E DE SERVICOS

A agenda de conservacdo destina-se ao responsavel pelo uso e operacdo do empreendimento (ou
proprietario), de forma a permitir que ele mantenha o empreendimento em boas condi¢cdes e detecte
desgastes e deterioragdes previsiveis.

Seu objetivo é quadruplo:
relacionar as intervengdes a serem realizadas, assim como suas periodicidades;

dar destaque para a conservacdo especifica que certos elementos ou dispositivos
relacionados a seguranca contra incéndios necessitam;

fornecer um conjunto de clausulas contratuais aplicaveis as futuras contratacdes para a
conservacao, uso e operacao do edificio;

antecipar provaveis evolucdes de exigéncias e solugdes.

Elementos que necessitam de um monitoramento permanente:

Certos elementos constituintes da construgdo, sobretudo 0s equipamentos, necessitam de um
monitoramento constante, que pode ser assegurado de duas maneiras diferentes, dependendo se
estes elementos possuem uma caracteristica técnica especifica ou néo.

Os primeiros (chaminés, elevadores, aquecedores, ventilacbes mecanicas controladas, etc.)
demandam uma conservacao regular sem que uma periodicidade, mesmo que frequente, possa ser
definida, salvo nos casos nos quais a regulamentacdo imponha uma periodicidade especifica. A
elaboracdo de um contrato de conservacdo especializada, analisado por um profissional com as
devidas competéncias, deve ser considerada.

Para os que ndo possuam uma caracteristica técnica especifica, o monitoramento pode ser
assegurado por qualquer pessoa definida pelo responsavel pelo uso e operagéo do imovel.

Elementos que necessitam de um controle rotineiro:

Uma construcdo ou parte dela pode ser afetada por problemas diversos; nas situacdes em que
estes ndo sdo sanados rapidamente e se 0S servicos necessarios ndo sdo realizados com
brevidade, é possivel que levem a importantes dificuldades de utilizacdo e a um aumento do custo
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de reparagdo. Um controle regular com uma periodicidade mais ou menos frequente deve ser
considerado.

Intervencoes periddicas:

Um certo numero de intervencdes periddicas deve ser assegurado sistematicamente, para manter o
empreendimento em condi¢cdo conforme a sua destinagao.

Elementos que necessitam de uma antecipacao de escolhas:

Certas exigéncias relacionadas a concepcao do edificio, especialmente aqueles entregues sem 0s
acabamentos finais, precisam ter antecipadas as necessidades dos usuarios sem necessariamente
conhecé-los e/ou antecipar as possibilidades de tratamento de certas preocupacdes passiveis de
evolugdo apos a entrega da obra (concepcdo que permita a antecipacdo da coleta futura de
residuos, por exemplo). Neste caso, os elementos relacionados a estas evolugbes devem ser
incluidos na Agenda de Conservacao, a fim de garantir a manutencéo e, até mesmo, a melhoria do
nivel de tratamento das exigéncias ao longo do tempo.

Destina-se aos usuéarios finais, de modo a explicar o funcionamento do edificio e suas caracteristicas
ambientais. Ele compreende:

v' recomendacdes e boas praticas a serem seguidas sobre os dispositivos construtivos e as
particularidades técnicas e ambientais do empreendimento:

funcionamento dos equipamentos de condicionamento de ar, ventilagdo, iluminagao,
energias renovaveis e as recomendacdes para que se economize energia,

funcionamento dos equipamentos economizadores de agua e as precaucdes no caso de
redes duplas,

etc.,
v' informagBes sobre as solugbes adotadas e as particularidades ambientais do
empreendimento,

v informagbes sobre bons comportamentos e boas praticas ndo relacionadas ao ambiente
construido (energia, ruido, agua, ar, residuos),

v informagBes sobre a organizacdo das regras coletivas relacionadas a rotina dos usuarios do
edificio (regras de convivéncia, regulamento interno, etc.).

v etc.

Sensibilizacdo dos ocupantes

Este Manual de uso e operacdo do edificio também deve sensibilizar os ocupantes durante a fase de
uso e operacdo do empreendimento. Ele precisa, assim, incluir elementos de sensibilizacéo,
antecipados a partir da fase de PROJETO, que fardo parte integrante da gestdo ambiental do uso e
operagdo do empreendimento. Estes elementos tém a funcdo de participar da sensibilizacdo dos
ocupantes (clientes, usuarios, etc.), informando-os a respeito das praticas e gestos a serem adotados
em relacdo aos dispositivos técnicos instalados no empreendimento.
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Os ocupantes para os quais estes documentos de sensibilizagdo se destinam s&o de dois tipos:

v/ 0s ocupantes permanentes ou usuarios dos edificios, isto €, as pessoas que irdo trabalhar
nestes ambientes ou ocupé-los de forma permanente.

Exemplos de usuarios considerados:

funciondrios de escritorios, escolas, hotéis, estabelecimentos comerciais, centros de
logistica;

funcionérios de hospitais, centros esportivos ou culturais;

funcionarios de residenciais para pessoas idosas e dos alojamentos para estudantes;

etc.

v/ 0s ocupantes temporarios ou clientes do empreendimento.

Exemplos de ocupantes temporarios ou clientes considerados:
visitantes de escritdrios, escolas, centros de logistica;
héspedes de hotéis e residenciais de turismo, clientes dos estabelecimentos comerciais;
visitantes de hospitais, usuarios dos centros esportivos ou culturais;
visitantes das residéncias para pessoas idosas ou dos alojamentos de estudantes;
etc.

Estes elementos podem assumir qualquer formato e estrutura desejados pelo empreendedor, em
funcéo das especificidades do empreendimento. Entretanto, eles devem responder, de forma apropriada
para o empreendimento, no minimo a dois tipos de sensibilizac&o:

v uma sensibilizacdo geral informando todos os ocupantes a respeito dos dispositivos
arquiteténicos e técnicos disponibilizados nos edificios.

Exemplos de sensibilizagéo geral:
murais nas areas comuns com a apresentacao do perfil ambiental em 4 temas escolhido;
murais nas areas comuns com a apresentacao da politica ambiental (se ela existir);
orientacdes expostas na area comum contendo explicagdes sobre as iniciativas e
conceitos de desempenho ambiental;
plaquetas ou folders (disponiveis na recepc¢ao, murais, etc.) informando a respeito dos
dispositivos construtivos e técnicos disponiveis para a operacao;
etc.

v' uma sensibilizacdo «particular» se referindo aos equipamentos ou dispositivos especificos
instalados no edificio e que necessitam de acbes diretas do usuario enquanto ele estiver
presente no edificio. Estes documentos deverdo informar o ocupante a respeito dos gestos a
serem realizados em relacdo a estes equipamentos e dispositivos especificos.

Exemplos de sensibilizagéo «particular»:

orientacdes expostas nas areas privativas explicando as rotinas basicas de triagem
(incluindo, por exemplo, coleta de pilhas, nos hotéis ou centros comerciais);
orientacdes expostas nos hotéis explicando que os produtos de higiene estdo a disposicao
dos clientes em um distribuidor especifico, ao invés de serem substituidos diariamente;
orientacdes expostas em dispositivos especiais instalados no edificio: por exemplo, uso de
descargas duplo-fluxo nos sanitarios dos edificios de escritérios, escolares, comerciais,
quartos de hotel, etc;
etc.

v etc.
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PARA EDIFICIOS HABITACIONAIS: documentos para os futuros ocupantes e responsaveis pelo
uso e operacao

O futuro responsavel pelo uso e operacdo deve ser informado a respeito das caracteristicas da
construcao e das particularidades ambientais préprias ao empreendimento. Por exemplo:

informacdes gerais sobre o perfil ambiental do empreendimento;
gestdo da 4gua;

gestdo da energia;

eletricidade;

ventilacao;

poluicdo eletromagnética;

estocagem de residuos domésticos.

Boas praticas comportamentais para os gestores devem ser incluidas no manual de conservagao
fornecido pelo empreendedor.

v' Exemplos de boas praticas para os gestores:

Sistemas de aquecimento, ventilagéo e ar Conservacao periddica e gerenciamento dos
condicionado consumos

Conservacéao periddica e gerenciamento dos

Sistemas de canalizacéo e tratamento da agua
coNsumos

. - Conservacdao periddica e gerenciamento dos
Sistemas elétricos

conNsumos
Elevadores Conservacao periddica
Portdo automatico para a garagem Conservacao periddica
Sistemas de seguranca Conservacao periddica
Limpeza das areas comuns Conservacao periddica
Conservacao dos espacos externos Conservacao periddica

Area interna ou externa para a estocagem de

. o Sinalizagdo com orientacdo de triagem
residuos domeésticos

Este manual deve ser fornecido aos ocupantes pelo empreendedor, que deve adaptar as informacdes
as especificidades do empreendimento certificado.

Os elementos que devem figurar no documento sdo agrupados em funcédo dos trés tipos de informacao
buscados:

v informacgBes sobre as caracteristicas construtivas e as particularidades ambientais préprias ao
empreendimento,
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v' informacbBes sobre as boas praticas comportamentais dos ocupantes em relacdo as
disposicdes construtivas e as especificidades proprias do empreendimento,
v informacBes aos residentes sobre os bons comportamentos e as boas praticas relativas aos
elementos do empreendimento ndo relacionados ao ambiente construido.

m Informagdes sobre as caracteristicas construtivas e particularidades proprias ao
empreendimento

As caracteristicas construtivas e particularidades ambientais a seguir relacionadas devem ser citadas no
documento de informacéo a ser divulgado pelo empreendedor, quando existentes no empreendimento
estudado:

informagdes gerais sobre o perfil ambiental do empreendimento;

gestao da agua;

gestdo da energia;

eletricidade;

ventilacao;

poluicdo eletromagnética;

estocagem de residuos domésticos.

AN N N NN NN

O documento também pode incluir, uma a uma, outras caracteristicas ou particularidades ambientais
proprias ao empreendimento, a fim de valorizar o esforgco do empreendedor.

Estas podem ser elementos mencionados na categoria 1 "Relagéo do edificio com o seu entorno".

m Informacbes sobre as boas praticas comportamentais dos ocupantes, com relacdo as
caracteristicas construtivas e as particularidades préprias ao empreendimento

Boas praticas comportamentais dos ocupantes devem ser citadas no documento de informacao a ser
divulgado pelo empreendedor, quando os elementos construtivos relacionados a seguir estiverem
presentes no empreendimento.

v' Exemplos de boas praticas para os ocupantes:

N&o obstruir as aberturas.
Aberturas de entrada e saida de ar Limpar os elementos acessiveis e
facilmente desmontaveis pelos ocupantes.

N&o cobrir os equipamentos que dispdem
de um sensor da temperatura do local

Ficha descritiva do sistema de producdo de agua (valvula termostética, sensor isolado,
guente, cobrindo, sobretudo, o principio de sensor embutido em um aquecedor,...).
funcionamento e regulagem Tomar conhecimento das particularidades

da regulagem do programador e adapta-lo
as necessidades dos ocupantes.

Idem na presenca de um sistema de ar condicionado.
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m Informacdes aos ocupantes sobre boas praticas comportamentais relativas a elementos do
empreendimento nédo relacionados ao ambiente construido

Boas praticas comportamentais dos ocupantes, relativas a elementos do empreendimento né&o
relacionados ao ambiente construido, devem ser citadas no documento de informacao a ser preparado
e divulgado pelo empreendedor.

v' Gestdo da Energia

Usar de preferéncia lampadas “de baixo consumo” na unidade
habitacional, salvo nos ambientes usualmente frequentados por
periodos curtos de tempo, onde devem ser usadas lampadas LED.

Lembrar de apagar a luz dos ambientes ndo ocupados.

lluminac&o Considerar o uso de comando com regulagem manual (temporizador)
da duracdo da iluminacdo em determinados ambientes. Ajusta-lo
conforme as necessidades.

Privilegiar o uso da iluminagdo natural, quando da localizacdo dos
moveis.

Antes de comprar um eletrodoméstico, consultar o selo de eficiéncia
energética, no quadro do Programa Brasileiro de Etiquetagem
(PBE/Inmetro), e privilegiar os mais econémicos, numa escala de A
(muito bom ou econdmico) a G (ruim ou pouco econdmico).

Para aparelhos (eletrodomésticos, televisor, aparelhos de som,
computador, etc.) dispondo de dispositivo de stand-by que consome
energia, procurar desliga-los totalmente em caso de ndo uso

Eletrodomésticos prolongado. No caso da presenca de varios aparelhos com essas
e outros caracteristicas e que possam ser desligados ao mesmo tempo, liga-
equipamentos los a uma mesma extenséo dispondo de interruptor geral.

eletricos Privilegiar a compra de certas maquinas de lavar (roupa, louga)

equipadas de dupla entrada de agua fria e de agua quente, a priori
mais econdmicas em energia elétrica, dependendo das
possibilidades de ligacdo com as canalizacdes de agua quente da
unidade habitacional.

Procurar limitar as temperaturas de funcionamento dos
eletrodomésticos dotados de resisténcia elétrica (maquina de lavar
roupa, maquina de lavar louca, secadora de roupa, etc.).

N&o superaquecer a unidade.

N&o abrir simplesmente as janelas para reduzir a temperatura: usar
os sistemas de regulagem disponiveis.

Aguecimento Nao usar aquecedores suplementares que possam representar
perigo para os ocupantes. Mais ainda, se forem incompativeis com o
sistema de aquecimento.

Adaptar a temperatura de referéncia ao uso e a ocupagdo dos
cémodos.

Fechar as protecBes solares durante o dia no verdo para evitar o
superaguecimento.

Resfriamento Ventilar longamente a unidade a noite no verao, a fim de refresca-la.

Limitar o uso de ar condicionado (temperatura recomendada > 26°C)
Desligar os aparelhos de ar condicionado quando as janelas tiverem
de ser abertas.
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v" Ruido

v' Gestédo da agua

Acompanhamento
periédico

Uso da 4gua

Reservatério de
agua de bacias
sanitarias

v Ar

Dispositivo de
Ventilacao

v

Fundagdo Vanzolini
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Procurar reduzir os ruidos na fonte, isto é, comecar com o0s
provenientes da propria unidade habitacional (televisor, aparelhos de
som, ferramentas, conversas, etc.).

Respeitar os horarios corretos, em relagdo a vizinhanga, com vistas a
minimizar os incémodos causados por certas atividades ruidosas,
que algumas vezes tém que ser realizadas.

Embora a unidade habitacional tenha desempenho acustico
adequado, procurar ndo desempenhar atividades ruidosas, que
devem ser realizadas em ambientes externos adequados (uso de
instrumentos musicais ou realizacdo de atividades manuais
altamente ruidosas).

Acompanhar a evolugdo dos consumos para controla-los, caso
estejam disponiveis relatérios periédicos de consumo ou medidores
individuais visiveis.

N&o demorar a consertar um equipamento (torneira, eletrodoméstico,
vaso sanitario, etc.) que apresente um vazamento de agua visivel,
mesmo que pequeno.

Acompanhar o consumo de agua e reagir imediatamente quando
ocorrer um aumento de consumo nao justificado. Em caso de duavida,
fechar a entrada por um periodo suficientemente longo (uma noite,
por exemplo), para confirmar a existéncia do vazamento. Intervir
nesse momento para solucionar o problema.

Evitar deixar a agua fluir inutiimente, quando da realizacdo de
atividades que nao necessitam do uso continuo da agua (lavagem de
louga, escovacéo de dentes, etc.).

Utilizar corretamente o sistema de comando existente no reservatorio
de agua da bacia sanitaria.

"Duplo comando": um botdo libera uma pequena quantidade de
agua, um segundo botdo libera a totalidade da agua contida no
reservatério

N&o desligar o sistema de ventilacéo.
N&o obstruir as aberturas do sistema de ventilacéo.

Em caso de ventilacdo de duplo fluxo, trocar pelo menos os filtros
depois do periodo de polinizagdo, ou no minimo uma vez por ano.

Evitar fumar dentro da unidade habitacional.

Instalar um exaustor na cozinha, e mudar seus filtros regularmente.
Arejar a unidade, apds o uso de produtos de limpeza.

Privilegiar o uso de aparelhos de limpeza a vapor.

Apés pintura ou colocacdo de papel de parede, arejar a unidade
durante bastante tempo.
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Evitar o uso de desodorizadores de ambientes, incenso e papel
perfumado.

Usar, de preferéncia, aspiradores equipados com filtros HEPA
(filtragem de ar de alta eficiéncia).

Monitorar a higrometria dos cobmodos (umidade relativa recomendada
de 30 a 60%).

v' Poluicao eletromagnética

Evitar o uso de lampadas fluorescentes compactas como lampadas
de mesa (manter uma distancia segura da lampada).

Desligar redes sem fio (Wi-Fi) e aparelhos elétricos quando nao
estiverem em uso.

Poluicéo o Regular os telefones com tecnologia DECT para o modo ECO, se
eletromagnética disponivel.

Privilegiar o uso de aparelhos que gerem o menor campo magnético
possivel (por exemplo, checar a taxa especifica de absorcdo de
energia - SAR - dos telefones celulares: quanto mais baixa a SAR,
mais baixa a energia absorvida pelos tecidos).

v' Estocagem de residuos

Empregar todos os meios disponiveis para a eliminacdo dos
diferentes tipos de residuos domésticos usuais, procurando respeitar

Eliminacéo de as orientacfes para a triagem e a destinacdo das latas de lixo.

residuos
Empregar todos os meios disponiveis oferecidos pela comunidade
para a gestao dos residuos de grande dimensao.
Produtos com Em funcéo das necessidades, privilegiar a compra de produtos com
selos ou certificacdo ambiental, procurando limitar as quantidades dos
certificados residuos e sua nocividade.
Pilhas, baterias, Além de considerar os riscos que possam afetar os entes proximos,
medicamentos e procurar destinar a locais adequados objetos e produtos téxicos e
produtos toxicos perigosos.

DOCUMENTOS PARA A "ORGANIZACAQ"

Somente para edificios comerciais, administrativos e de servi¢os

Trata-se de documentos especificos elaborados pelo empreendedor e transmitidos a “organizagéao”, nos
casos em que edificios ou parte deles sdo entregues sem 0s acabamentos finais, os quais serao
efetuados sob a responsabilidade desta organizac&o. Estes documentos sdo destinados a formatar e
conduzir as intervencdes posteriores a fim de evitar a desconfiguracdo da qualidade ambiental do
empreendimento entregue.

v' Caderno de Encargos da “Organizagédo” A.7

CO
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v" Manual do canteiro de obras com baixo impacto ambiental “Organiza¢do” A.8

Uma "organizagdo" € uma pessoa juridica que emprega pessoas que trabalham no edificio e que:
usara areas privativas, estando ligada a um proprietario por um contrato de aluguel; ou
€ proprietaria do edificio (ou coproprietéria, em caso de copropriedade); ou

opera areas privativas, ndo estando ligada contratualmente nem ao proprietario, nem ao
responsavel pelo uso e operacdo, nem a um usuario especifico.

no altimo caso, podem ser citados, como exemplos:

Para edificios novos ou renovados: pessoa juridica operando e utilizando um restaurante inter-
empresas, ou uma creche ligada contratualmente a um grupo de locatarios (por exemplo, a um GIE —
Grupo de Interesse Econdmico).

Este documento €& um complemento dos documentos «EMPREENDIMENTO» mencionados
anteriormente e, também, do Manual de conservacdo e de manutencdo (ou Agenda de conservacao)
(A.5) e do Manual de uso e operagdo do edificio (A.6). Ele permite ao empreendedor garantir que sua
operagdo atendera aos objetivos pretendidos e registrados em seu documento de comprometimento
(81.2), caso a «organizacao» respeite os elementos referenciados.

Este caderno de encargos deve incluir, no minimo, os seguintes elementos:

v' Exigéncias relativas aos equipamentos técnicos a serem instalados pela “organizagdo” para o
condicionamento de ar, aquecimento do ambiente, ventilacdo, iluminagéo, gestdo da agua e
eventualmente o aguecimento de agua.

v Exigéncias relativas ao desempenho destes equipamentos técnicos e as recomendacfes para
economia de energia e agua.

v Exigéncias relativas a gestéo de residuos de responsabilidade da «organiza¢ao».

v' Exigéncias relativas aos materiais, sistemas e processos construtivos escolhidos pela
«organizagao».

v' Exigéncias relativas a conservacao e limpeza dos espacos privativos de responsabilidade da
«organizacao», especialmente quanto aos produtos utilizados.

v Recomendacdes e boas praticas a serem seguidas pela «organizacdo» com relagdo as
disposicbes construtivas e as particularidades técnicas e ambientais do uso e operacdo do
empreendimento.

v Etc.

Este caderno de encargos devera, no minimo, permitir a resposta as exigéncias do referencial técnico
de certificagdo aplicavel ao empreendimento considerado para os niveis de desempenho visados pelo
empreendedor.

Este Manual do canteiro de obras com baixo impacto ambiental é diferente do manual do canteiro
destinado as empreiteiras / construtoras contratadas pelo empreendedor para a execuc¢ao da obra, tal
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como descrito em A.1 BIS. Ele se destina as empreiteiras / construtoras da «organizacao», as quais
podem ou nao intervir de modo simultdneo com as contratadas pelo empreendedor.

Este Manual deve, entretanto, ser coerente com o primeiro e também com as exigéncias da Categoria 3
do referencial da QAE.

No mais, ele deve reunir, em um ou mais documentos adaptado(s) ao contexto do empreendimento e as
praticas locais, as exigéncias relativas a gestdo dos residuos, aos incbmodos do canteiro, e ao
consumo de recursos durante o canteiro, a fim de minimizar seus impactos ambientais e sanitarios. Ele
deve apresentar, no minimo, os seguintes elementos:

v' Exigéncias relativas a gestdo de residuos de construcao, em fungdo das medidas tomadas
pelo empreendedor e das possibilidades locais (justificativa das medidas tomadas para limitar
a quantidade de residuos na fonte; levantamento da quantidade prevista para os residuos
gerados, por categoria e por tipo; organizagdo da estocagem dos residuos; triagem dos
residuos; valorizacao dos residuos em funcao das possibilidades locais).

v Exigéncias relativas aos incbmodos do canteiro: acusticas; visuais; poluicées eventuais do ar,
da &gua e do solo; polui¢cbes devidas ao transito; etc.

v/ Exigéncias relativas ao consumo de recursos durante o canteiro, especialmente de energia e
agua: acompanhamento dos consumos.

v Etc.

Impactos das caracteristicas do local do empreendimento nas 14 categorias.
AMBIENTE FiSICO

v Topologia/Natureza do solo/Hidrologia
Escolha dos materiais, do tipo e dos processos de construcdo (Categoria 2)
Risco de inundacéo (Categorias 1 e 5)

v' Geologia

Risco de terremoto: escolha de produtos e processos de construcdo adequados (Categoria
2)

Risco radénio: disposi¢des para assegurar a qualidade do ar interno (Categoria 13)
CLIMA

v Sol
Implantac&do do empreendimento no terreno: protecédo dos espagos externos (Categoria 1)
Papel dos aportes solares na gestéo da energia e no conforto térmico (Categorias 4 e 8)

lluminacéo natural (Categoria 10)
v" Vento

Implantagcéo do empreendimento no terreno: protecédo dos espagos externos (Categoria 1)
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Energia edlica (Categoria 4)

Ventilagdo natural (Categoria 8 para os edificios comerciais, administrativos e de servigos
e Categorias 11 e 13 para os edificios habitacionais)

Vetor de transferéncia de poluicdo (Categoria 13)

v" Chuva
Gestéo das aguas pluviais no terreno (Categorias 1 e 5)
Temperatura externa

Necessidades de aquecimento e resfriamento (Categorias 4 e 8)
ECOSSISTEMAS

v' Implantagdo do empreendimento no terreno: escolha e implantacdo das areas plantadas
(Categoria 1)

v Preservacao da biodiversidade (Categoria 1)
v" Natureza e qualidade das vistas (Categorias 1 e 10)

v' Plantas aromaticas (Categoria 11)
AMBIENTE CONSTRUIDO E HUMANO

v Infraestrutura industrial
Riscos tecnolégicos (Categoria 1)
Incbmodos acusticos, visuais e olfativos (Categorias 9, 10 e 11)

Poluicdo do ar (Categoria 13) e poluicdo do solo (Categorias 1 e 13)
v" Infraestrutura técnica

Riscos tecnolégicos (Categoria 1)

Incbmodos acusticos, visuais e olfativos (Categorias 9, 10 e 11)

Poluigcéo do ar (Categoria 13) e do solo (Categorias 1 e 13)

v" Monumentos

Incbmodos visuais (Categoria 10)
INFRAESTRUTURA

v' Implantagdo do empreendimento no terreno: acesso ao terreno e circulagdo interna (Categoria
1)

v" Incébmodos acusticos, visuais e olfativos (Categorias 9, 10 e 11)
v Poluicéo do ar (Categoria 13)
REDES

v'  Eletricidade

Incbmodos visuais (Categoria 10)
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Campos eletromagnéticos (Categoria 12)
v Gés
Usar preferencialmente a modalidade, quando possivel (Categoria 4)
v Agua
Rede de 4gua potavel (Categoria 5)
v' Saneamento
Usar as possibilidades de saneamento disponiveis no local (Categoria 5)

Incbmodos olfativos (Categoria 11)
v' Telecomunicacgbes

Incbmodos visuais (Categoria 10)

Campos eletromagnéticos (Categoria 12)
RECURSOS LOCAIS

v' Energia

Recorrer preferencialmente a fontes de energia disponiveis no local e, tanto quanto
possivel, a energias renovaveis (Categoria 4)

v Materiais

Usar materiais disponiveis no local (Categoria 2)

v Residuos

Gestdo dos residuos (do canteiro de obras e de uso e operacdo) baseada nas
possibilidades locais de valorizagédo/tratamento (Categorias 3 e 6)

Implantagdo do empreendimento no terreno: gestao dos residuos (Categoria 1)
v Agua

Uso de agua nao potavel (Categoria 5)
SERVICOS

v Transporte publico

Implantacdo do empreendimento no terreno: acesso ao terreno e circulagdo interna
(Categoria 1)

v" Residuos
Implantacdo do empreendimento no terreno: gestao dos residuos (Categoria 1)

Coeréncia entre a coleta interna proposta para o edificio e a coleta externa proposta pela
comunidade ou por empresas particulares que servem a comunidade (Categoria 6)
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Extraida da norma NF P01-020-1 “Qualidade ambiental dos edificios - Parte 1: Orientacdo metodologica
para a descrigdo e a caracterizagao dos desempenhos ambientais e sanitarios dos edificios” (“Qualité
environnementale des batiments - Partie 1. Cadre méthodologique pour la description et la
caractérisation des performances environnementales et sanitaires des batiments”)

OBJETIVOS DE CONTROLE DOS IMPACTOS AMBIENTAIS
EXTERIORES E INTERIORES DO EDIFICIO

o <
[ ol x
(e} 0o EE| <y
PRESERVAR OS REDUZIR A x 5| REDUZIROS é % > A
~ X Nifal A .
PREOCUPACOES AMBIENTAIS RECURSOS POLUICAO %5 INCOMODOS _Io__ % (L}’J (%
w 3
_ Qe 28| &
Energia | Matérias | Agua Ar | Agua | Solo Ruidos | Odores &
primas
Local e construcéo
1 Relagéo do edificio com o seu entorno
1.1 Consideragéo do contexto SC SC SC SC SC | SC
1.2 Implantag&o no terreno SC SC | SC SC SC SC | sC
2 Escolha integrada de produtos, sistemas e processos construtivos
2.1 Adaptabilidade e durabilidade do edificio X X X
2.2 Escolhas de processos construtivos X X X X X X X X X X
2.3 Escolhas de produtos de construgao X X X X X X X X X X
2.4 Fim de vida do edificio / desconstrutibilidade /
reciclabilidade X P P P X
3 Canteiro de obras
3.1 Producéo de residuos, identificacdo, gestdo dos X P
residuos
3.2 Incomodos e polui¢do P P P P P X
3.3 Recursos - consumo de agua e energia P P X
Gestéo
4 Energia
4.1 Energia primaria n&o renovavel P X
4.2 Incdmodos e poluicdo X P X X X
5 Agua
5.1 Economia de agua potavel P X X X
5.2 Gestéo de aguas pluviais no terreno X X X X
5.3 Esgotamento sanitario X X SC X
6 Residuos de uso e operagéo do edificio
6.1 Controle da producéo de residuos X P X
6.2 Adequacéo entre coleta interna e externa P X
6.3 Controle da selegdo dos residuos X X X
6.4 Otimizagdo do sistema de coleta interna P X X X
7 Conservagao e manutengao
7.1 Otimizag&o das necessidades em manutencgéo P X P P X X
7.2 Controle dos efeitos ambientais e sanitarios da
manutencéo X X X X P
7.3 Facilidade de acesso para manutencédo X X SC X
7.4 Equipamentos para manter o desempenho em
USo € operagio P X P X P X X X X X

P Relacgéo forte existente entre preocupacéo e objetivo, devendo ser prioritariamente examinada pelo
empreendedor, desafios ambientais importantes

X Outra relagao

identificada entre preocupacao e objetivo, ou relagdo induzida

SC | Relag&o podendo existir dependendo do contexto, a ser examinada caso a caso

Uma célula em branco néo significa necessariamente uma total auséncia de relagéo (a ser analisada caso a
caso)
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OBJETIVOS DE CONTROLE DOS IMPACTOS AMBIENTAIS
EXTERIORES E INTERIORES DO EDIFICIO

os

PRESERVAR OS REDUZIFS A
PREOCUPACOES AMBIENTAIS RECURSOS POLUICAO

REDUZIR OS
INCOMODOS

RESIDUOS
CONFORTO

REDUZIR

MELHORAR O
PRESERVAR A
SAUDE

Matérias
primas

Energia I Agua Ar IAgua I Solo Ruidos | Odores

Conforto

8 Conforto higrotérmico
8.1 Noinverno e nameia  -estagéo P X p
8.2 No verédo P X

hv)
x

9 Conforto acustico

9.1 Disposi¢cBes arquitetdnicas espaciais

9.2 Isolamento acustico

9.3 Corregéo acustica dos ambientes (se necessaria)
9.4 Efeitos dos ruidos na vizinhanga

X|X|o|T
T|(o|(oT|X
XXX

10 Conforto visual

10.1 Consideracdo da  iluminag&o natural
10.2 lluminagao artificial X
10.3 Relagéo visual com o exterior
10.4 lluminagao artificial das areas exteriores X

XXX

X|[X|o|lo

11 Conforto olfativo

11.1 Fontes de odores desagradaveis X SC P
11.2 Sensac0es olfativas desagradaveis X X X P

XX

Salde

12 Qualidade sanitaria dos ambientes

12.1 Tratamento do ambiente interior e das X X p
superficies

12.2 Condigoes especificas de higiene X X p
(equipamentos _coletivos ou profissionais)

13 Qualidade sanitaria do ar
13.1 Fontes de poluicdo X X P
13.2 Efeitos dos poluentes do ar na satde X X X P

14 Qualidade sanitéaria da agua

14.1 Manutengao da qualidade da agua de consumo X p p

nas redes internas do edificio

14.2 Controle de acessos as redes coletivas de X

distribuicdo

14.3 Controle da qualidade da agua proveniente de
< = . X P X P

rede de &gua néo potavel

P Relacéo forte existente  entre preocupacgéo e objetivo, devendo ser prioritariamente examinada pelo
empreendedor, desafios ambientais importantes

X Outra relacéo identificada entre preocupagéo e objetivo, ou relagdo induzida

SC | Relacdo podendo existir dependendo do contexto, a se r examinada caso a caso

Uma célula em branco néo significa necessariamente uma total auséncia de relagéo (a ser analisada caso a
caso)
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